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Ozel Refas Saghk Hizmetleri Ve Ticaret A.S. (“Atakdy") olarak, kisisel verilerinizin giivenle
islenip saklanmasi igin gereken tim 0Ozeni gosteriyoruz. Sizlere ait her turlu kisisel verinin
mumkin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine blyilk hassasiyet
gostermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi
asagida belirtilen cercevede islemekteyiz.

1. Kisisel veri

KVK kanunu m.3/1-d cercevesinde “kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisilere iliskin her tirlu bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda kisisel veri; belirli veya belirlenebilir
gergek bir kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade etmektedir. Ornek olarak; adiniz, soyadiniz, T.C.
kimlik numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, erisimde
bulundugunuz IP numarasi, yaptiginiz islemlere ait bilgiler, vb. size iliskin bilgiler kisisel
verilerinizdir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglarni

Kisisel verileriniz Atakoy tarafindan saglanmakta olan kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaclariyla ve faaliyet konularina uygun diisecek
sekilde; sozli, yazil, gorsel ya da elektronik ortamda (internet sitemiz ve/veya mobil
uygulamamiz), ¢cagri merkezi, sozIU, yazili ve benzeri kanallar araciligiyla elde edilmektedir.
Saglik verileriniz basta olmak Uizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel
verileriniz, Safak Saglk Grubu tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirh
olmaksizin bu maddede belirtilen amaclar ile baglantili ve 6l¢iili sekilde islenebilmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. Kimlik numarasi, pasaport numarasi, ait olunan
vatandaslik bilgisi veya gecici T.C. Kimlik numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni hal,
cinsiyet, sigorta veya hasta protokol numarasi ve sizi tanimlayabilecegimiz diger
kimlik verileri ve bizimle paylasiimasi halinde hasta yakinina ait ad-soyad verileri;

o lletisim Bilgileri: Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim
verileri, musteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan cagri merkezi
standartlari geregi tutulan sesli gérisme kayitlari ile elektronik posta, mektup veya
sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel veriler ve
bizimle paylasiimasi halinde hasta yakinina ait iletisim verileri;

o Gorsel Veriler: Atakdy Online islemler sistemine kayit olunmasi sirasinda
yliklenmesinin tercih edilmesi halinde sisteme koyulacak fotograf;

o Finansal Bilgiler: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgileri,
faturalama bilgileri gibi finansal veriler;

o Saglk hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglk sigortasina iliskin
veriler ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileri;
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Hastane veya tip merkezlerimizin ziyaret edilmesi halinde giivenlik ve denetim amacgh
tutulmakta olan kamera kayitlari goriintiileri;

Saglik Bilgileri: Laboratuvar sonuglari, test sonuclari, epikriz raporu, muayene verileri,
randevu bilgileri, check-up bilgileri, regete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda veya
bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tirli saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler;

‘https://www.atakoyhastanesi.com.tr/’ sitesine girilen veya
https://www.atakoyhastanesi.com.tr/online-randevu/ ,
https://www.atakoyhastanesi.com.tr/e-gecmis-olsun/ ,

https://lab.atakoyhastanesi.com.tr/labsonuc/patient_information.php ve benzeri
adreslerine gonderilen veya Atakdy Online sistemine yiiklenilen ve/veya girilen saghk
verileri ve sair kisisel veriler;

Atakoy’e is basvurusunda bulunulmasi halinde bu hususta temin edilen 6zge¢cmis
dahil sair kisisel veriler ile Atakdy g¢alisani ya da iligkili galisan olunmasi halinde hizmet
akdi ve ise yatkinhk ile ilgili her tirli kisisel veri;

Atakoy tarafindan elde edilen her tiirli kisisel veriniz (Ozel nitelikli kisisel veriler de dahil
fakat bunlarla sinirh olmamak kaydiyla) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari uyarinca; asagidaki amaclar ile islenebilecektir:

Kimliginizi teyit etme;

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuritidlmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi;

ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasiimasi;

Hastane ve Tip Merkezlerimizin ig isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve
yonetilmesi;

Hastane YoOnetimi, Hasta Haklari, Hasta Deneyimi bolimleri tarafindan hasta
memnuniyetinin 6lglilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi;

ila¢ temini;

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme;

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi;

Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma;

Saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi
ve/veya mistehaklik sorgusu kapsaminda O6zel sigorta sirketler ya da anlasmal
kurumlar tarafindan talep edilen bilgilerin paylasiimasi;

Arastirma yapilmasi;

Mevzuata uyumluluk kapsaminda yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi;

Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri boélimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi;
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e Hizmetlerimiz karsiiginda faturalandirma yapilmasi ve anlasmali olan kurumlarla
iliskinizin teyit edilmesi;

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagri Merkezi bélimleri tarafindan kampanyalara
katihm ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut
ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

Uzaktan saglhk hizmeti almaniz halinde bu kapsamda elektronik ortam (internet sitemiz
ve/veya mobil uygulamamiz) araciligiyla elde edilen her tiirlii kisisel veriniz (Ozel nitelikli
kisisel veriler de dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) yukarida belirtilen kisisel veri
isleme amaglarina ek olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir:

e Tibbi gozlem, izlem ve takibi ile saglk durumunun degerlendirilmesi, teshis edilmis
hastaliklarinin kontrol edilmesi, tibbi danismanlik verilmesi;

o Hastaliklarin uzaktan yonetimi ve takibi icin kan sekeri ve kan basinci gibi klinik
parametrelerin  degerlendiriimesi, izlenebilmesi, tedavi ve ilag yOnetiminin
saglanabilmesi;

e Saghgin korunmasi ve takip edilmesi, saglkli yasamin desteklenmesi, psikososyal
destek hizmetlerinin saglanmasina yonelik hizmetlerin verilebilmesi;

e Saglk riski artan veya ileri yash kisilerin ¢ok yonli degerlendirilebilmesi ve takibinin
yapilabilmesi;

e Teknolojik imkanlarin elvermesi ve Saglk Bakanhgindan gerekli izinlerin alinmasi
kosuluyla kisilere, Saglik Bakanlginca belirlenen girisimsel veya cerrahi operasyon
hizmetlerinin sunulabilmesi;

e Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin
sagliginin korunmasina yonelik gerekli tibbi islemlerin yiritilebilmesi ve buna iliskin
bilgilendirme yapilmasi;

e Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saglk
verilerinin 6lgllebilmesi ve takip edilebilmesi;

e E-recete ve e-rapor tanzim edilebilmesi.

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Verileriniz, Atakdy’e ait veya anlasmali
fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki
ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yukaridaki amaclarla; yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi
makamlara, mevzuatin gerektirmesi ve hukuki yukimliligin yerine getirilmesi igin ilgili kisi
ve kurumlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde Safak Saghk
Grubu’na, bagimsiz denetim sirketlerine, vergi danismanlarina ve diger harici profesyonel
danismanlara, avukatlara, sigorta sirketlerine, hizmet alinan veya alinacak olan yurt ici — yurt
disi Gglincl taraflara, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere, saglik
kuruluslarina, Sosyal Givenlik Kurumu, Saglik Bakanhgi ve bagli alt birimleri, aile hekimligi
merkezleri, 6zel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik ve hayat sigortasi ve benzeri)Emniyet
Genel Mudirliglu ve benzeri kolluk kuvvetleri, Niifus Genel MudirlGgi, Turkiye Eczacilar
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Birligi, mahkemeler, tibbi teshis icin is birligi icerisinde oldugumuz laboratuvar, merkez ve
benzeri Uglncl kisiler,yetki vermis oldugunuz temsilcilerimiz, hastanin sevk edildigi
hastanelere, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, hizmetlerinden faydalandigimiz veya
isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz, kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusglari ile kamu iktisadi tesebbuslerine ve is ortaklarimiza KVKK'nin
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde ve ilgili
sair mevzuat kapsaminda aktarilabilecektir. Sayilan haller disinda Uglinci kisilerle
paylasilmamaktadir.

3. Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tlrll sozll, yazih, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amagclar ve Atakoy’lin faaliyet konusuna dahil her tirlQ isin yasal cercevede yurutilebilmesi
ve bu kapsamda Atakoy’lin akdi ve kanuni ytkimliliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi
icin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayili Saglik Bakanlhgi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname,

o Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

e Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik,

o Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi,

e Saglk Bakanhgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hikimleridir.

Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi tGzere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yikimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Basta 6698 Sayili Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel saglk verilerine erisim ve bu verileri isteme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

¢ Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesine
ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

5. Veri Giivenliginiz ve Basvuru

Atakoy, kisisel verilerinizi bilgi glivenligi standartlari ve prosedirleri geregince alinmasi
gereken tim teknik ve idari glivenlik kontrollerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z konusu
glivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z 6ntinde bulundurularak muhtemel riske uygun
bir diizeyde saglanmaktadir. Glivenliginiz konusunda bilgi almak ve taleplerinizi iletmek su
yontemleri kullanin;

Hirriyet Mah. Hirriyet Cad. No:1 34191 Bahcelievler / istanbul adresine bizzat teslim
edebilir,

Noter kanaliyla gonderebilir,

info@atakoyhastanesi.com.tr adresine glivenli elektronik ya da mobil imzali olarak,
kayith elektronik posta adresi veya sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz
aracihigiyla iletebilir,

................................ adresindeki KVKK formunu doldurarak iletisime gecebilirsiniz.




